Auf dem Weg zu einem einzigartigen Kundenerlebnis

Urs Vogeli| Director Oncology | Janssen Deutschland
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Janssen im Portrat.

Wer wir sind:

Unter den TOP 1 0

der FORSCHENDEN
PHARMAUNTERNEHMEN
In Deutschland
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Prasent auf

5 Kontinenten

1953 gegriindet

Seit 1959 in DEUTSCHLAND
Seit 1961 TEIL VON
JOHNSON & JOHNSON

Jahre

4,7 MIO Menschen wurden
2015 in DEUTSCHLAND
mit unseren Praparaten behandelt

8 Forschungs- und
Entwicklungsstatten,

9 Produktionsstandorte IN EUROPA

JIZIFIZIITI P
Mitarbeiter weltweit: rund 40.000

Davon rund 800 in Deutschland

medizinische

Schwerpunktgebiete:
INFEKTIOLOGIE
IMMUNOLOGIE
ONKOLOGIE
PSYCHIATRIE

ok







Wie unsere Kunden uns erleben?

Hangt davon ab, wen wir fragen ...

@ Arztgruppe 1
@ Arztgruppe 2

Arztgruppe 3
. Arztgruppe 4
. Arztgruppe 5
. Arztgruppe 6
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EMPATHIZE  CONVERGE CO-CREATE  PROTOTYPE ITERATE
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Positioning

Therapie-
Erfolg

Product Co-

Wissens-

Marketing vermittlung

Creation

Mehrwert
durch
digitale
Losungen

psychose
WISSen.de




Was wir zusatzlich erreichen mochten?

Ein konsistentes, positives Janssen Erlebnis.
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Brand NPS & Most Active Communicator (MAC)
Signifikanter Anstieg
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Market Share Gain
Leading Product vs Competition

Market Share Evolution

52%
50%
48%
46%
44%
42%
40%
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HERZLICHEN
DANK

Urs Voegeli | Director Oncology | Janssen

y @UrsVoegeli m Urs Voegeli




