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Kiinstliche Intelligenz (KI) verschiebt die Kanalrelevanz
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Mehr als ein Viertel der Arztinnen und Arzte
konnte kiinftig auf AuBendienst verzichten

Der neue coliquio Facharztreport 2026 unter dem
Titel ,, Trust-Shift: Wie Vertrauen als neue Wahrung
den Kanalmix verdndert“ zeigt: Wahrend KI-Tools
zunehmend in der arztlichen Recherche
ankommen, geréat insbesondere der AuBendienst
als etablierter Pharmakanal weiter unter
Veranderungsdruck. 26 Prozent der befragten
Arztinnen und Arzte konnen sich vorstellen, dass
Kl kiinftig den AuBendienstkontakt ersetzen
konnte. Erstmals ordnet zudem eine Trust Map
medizinische Informationskanale nach
Informationsbediirfnis, Nutzungshaufigkeit und
Vertrauen ein. Der Report steht ab sofort kostenlos
zum Download zur Verfiigung.

Die Ergebnisse des Reports belegen, dass die
zunehmende Nutzung von Kl die medizinische
Informationssuche verdndert und klassische Kanéle
der Pharmaindustrie weiter unter Druck setzt.
Gleichzeitig wird deutlich, dass der personliche
Kontakt weiterhin Bestand hat. 40 Prozent der
Befragten geben an, dass der Pharmakontakt trotz
zunehmender Verbreitung von Kl wichtig bleibt.
Damit steht der AuRendienst nicht vor dem Aus, aber
vor einer klaren Neupositionierung: Weg vom reinen
Informationskanal, hin zu einem Service- und
Orientierungspartner, der echten Mehrwert im Praxis-
und Klinikalltag bietet. Eine Wunschliste der
Arzteschaft ist ebenso im Facharztreport zu finden.

Trust Map: Neue Landkarte fiir den arztlichen
Kanalmix

Ein zentrales Element des Facharztreports ist die
Trust Map, die erstmals medizinische
Informationskanale in einer neuen Matrix verortet. Sie
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zeigt, welche Kanale im arztlichen Alltag haufig
genutzt werden, welchen Quellen Arztinnen und Arzte
vertrauen und welche Rolle das jeweilige
Informationsbediirfnis spielt.

Damit liefert der Report eine neue Perspektive auf
den Kanalmix: Nicht die alte Unterscheidung
zwischen ,digital“ und ,analog® stehtim
Vordergrund, sondern die Frage, welcher Kanalin
welcher Situation relevant ist. Die Trust Map macht
sichtbar, dass haufige Nutzung nicht automatisch
hohes Vertrauen bedeutet. Wahrend beispielsweise
KI-Chatbots und Social Media im Alltag zunehmend
eine Rolle spielen, wird ihnen vergleichsweise wenig
Vertrauen beigemessen. Besonders wertvoll werden
Kanale, die beides verbinden: hohe Verfligbarkeit im
Alltag und hohe fachliche Glaubwiirdigkeit, wie
beispielsweise Arztenetzwerke.

Personlicher Austausch im Fachkreis gewinnt im
Kontext von Kl an Bedeutung

54 Prozent der befragten Arztinnen und Arzte gehen
davon aus, dass personlicher Austausch kiinftig
wichtiger wird. Gerade bei Therapieentscheidungen,
Patientenféllen und der Einordnung komplexer
medizinischer Informationen bleibt der Dialog im
Fachkreis eine zentrale Sdule. Flir Unternehmen
bedeutet das: Kommunikation muss starker darauf
ausgerichtet sein, Orientierung zu ermoglichen -
nicht nur Informationen zu verbreiten.
Vertrauenswiirdige Inhalte, medizinische Relevanz,
fachliche Einordnung und Zugang zu Expertenwissen
gewinnen weiter an Bedeutung.
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Vertrauen entscheidet: Was Arztinnen und Arzte
von medizinischen Informationen erwarten

Der Facharztreport erhebt, woran Arztinnen und Arzte
Vertrauen in medizinische Inhalte festmachen. Die
wichtigsten Kriterien sind: Fachliche Korrektheit,
transparente Quellenangaben und ein klar
erkennbarer, glaubwiirdiger Absender. Die
Unabhdngigkeit des Absenders ist damit weniger
entscheidend als man vermuten konnte. Fuir jlingere
Arztinnen und Arzte spielt vor allem die Aktualitit von
Informationen eine groRe Rolle.

Fiir den Facharztreport 2026 wurden 1.340 Arztinnen
und Arzte auf coliquio per Online-Fragebogen befragt.
Der Befragungszeitraum lag zwischen dem 20. Januar
und 20. Februar 2026.

Der coliquio Facharztreport 2026 steht ab sofort
kostenlos zum Download zur Verfligung, als
Gesamtreport mit Deep Dives in 15 Fachgebieten:
https://www.coliquio-

insights.de/downloads/facharztreport-2026/
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Trust Map: Kanile nach Hiufigkeit und Vertrauen

Uber coliquio

coliquio ist das flihrende deutschsprachige Online-
Netzwerk fiir approbierte Arztinnen und Arzte. Die
Plattform vereint aktuelles Fachwissen, kollegialen
Austausch und praxisnahe Fortbildungen - zur
Unterstilitzung fundierter Entscheidungenim
medizinischen Alltag. Der Zugang ist ausschlieBlich mit
Approbation moglich und gewahrleistet eine HWG-
konforme Kommunikation. Als Teil

des Medscape Okosystems verbindet coliquio lokale
Expertise mit internationaler Reichweite - insgesamt
sind 277.300 Arztinnen und Arzte aus (iber 85
Fachgebieten im DACH-Raum

registriert. www.coliquio.de
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